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IL SEMINARIO È RIVOLTO ALLE AZIENDE 
ASSOCIATE 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 
Per iscriversi, inviare la “Scheda di 
Partecipazione”. La scheda dovrà essere 
trasmessa entro Lunedì 8 ottobre 2012. 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
Quota di partecipazione: € 50,00  
E’ previsto uno  SCONTO del 10% per: 
- ulteriore iscritto della stessa azienda 
La quota comprende: 

 Documentazione didattica  
 Attestato di partecipazione 

MODALITÀ DI PAGAMENTO  

 Assegno bancario non trasferibile 
intestato a CNA sede di Cagliari 

 Bonifico intestato a CNA sede di Cagliari 

MODALITÀ DI RECESSO 
Qualora l’iscritto fosse impossibilitato a partecipare 
per qualunque motivo, la quota versata non verrà 
restituita, salvo diritto di recesso da esercitarsi 
entro 10 giorni dal pagamento del corrispettivo 
previsto. 
La quota sarà comunque ritenuta valida per la 
partecipazione ad una edizione successiva del 
corso. E’ eventualmente sempre possibile la 
partecipazione di un collega in sostituzione 
dell’iscritto. 

Il seminario verrà attivato al 
raggiungimento minimo di 6 Aziende 
partecipanti. 
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Avviare un processo di realizzazione di un Sistema 
di Gestione Aziendale è ormai una esigenza  che 
hanno moltissime aziende. 

CNA forte dell’esperienza maturata nell’ambito 
della Piccola e Media Impresa, si propone di 
diffondere la “cultura della qualità 
nell’impresa” come metodo di gestione 
dell'azienda moderna. 

Destinatari del seminario: 

 aziende già avviate che devono riorganizzare 
e migliorare i propri processi 

 aziende in fase di start up, che si pongono 
l’obiettivo di avviare l’attività con dei processi 
razionalmente impostati, per il raggiungimento 
della soddisfazione del cliente e quindi degli 
obiettivi statutari 

 aziende che si apprestano ad affrontare un 
passaggio generazionale e che necessitano, 
quindi, di definire validi strumenti gestionali. 

 aziende che vogliano andare in Certificazione 
secondo standard internazionali 

Obiettivi 

 Illustrare ai partecipanti i principali concetti 
relativi alla realizzazione di un  Sistema di 
gestione Aziendale 

 Rendere i partecipanti consapevoli dei 
vantaggi e implicazioni che comporta 
l’introduzione di un Sistema di Gestione 
Aziendale 

 Fornire alle aziende elementi oggettivi 
affinché possano operare scelte organizzative 
che migliorino e razionalizzino la loro 
efficienza 

 Illustrare il “Progetto Qualità CNA”. 

 

Programma 

Ore 8,45 Registrazione dei partecipanti. 

Ore 9,00 Saluto del Presidente CNA  
Cristian Atzori 

Ore 9,15  Inizio Lavori : Orsola Altea 
 (Consulente di Direzione) 

 

Parte Introduttiva: 

 

 Cosa vuol dire realizzare un Sistema di 
Gestione Aziendale 

 La razionalizzazione e il miglioramento 
dei processi organizzativi 

 Scopi, obiettivi e caratteristiche delle 
aziende interessate a questo processo 

 Elementi cogenti e volontari della 
realizzazione di un Sistema di Gestione 

 

 

Il processo di realizzazione del Sistema di 
gestione Aziendale e la sua 
implementazione 

 Le fasi del processo 

 Criteri di realizzazione 

 L'applicazione del Sistema realizzato 

 

 
 
 

Cenni alla documentazione di un Sistema 
Gestione Aziendale: Procedure di lavoro, 
Istruzioni, Registrazione delle attività. 

 Struttura della documentazione. 

 Gestione della documentazione. 

 

Esemplificazioni nel settore della 
trasformazione artigianale, agroalimentare e 

dei servizi. 

 

L’implementazione di un Sistema Gestione 
Aziendale  nelle aziende manifatturiere e di 
servizi 

 Implementazione di un Sistema Gestione 
Aziendale: vantaggi, benefici, e impegni. 

 Modalità dì implementazione: singola 
organizzazione- pool di aziende. 

 
 

Ore 11,00  Coffè break 
Ore 13,00  Pausa pranzo 
Ore 14,00  Ripresa dei lavori 
Ore 18,00  Chiusura dei lavori 

 
 

“La vecchiaia  oggi non è più un’età anagrafica ma un’età dello 
spirito. E’ vecchia la persona, l’organizzazione, il management 

che affronta i problemi nuovi con vecchi pensieri” 
(Karl Popper) 
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