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Sono 13 mila gli impiegati del settore in Sardegna. Sempre piu forte la spinta a delocalizzare

Call center a misura di precario

Ottomila lavoratori a progetto e 2 mila in cassa integrazione

CREDIFARMA

Carlo Ghiani
presidente
per un altro
triennio

Carlo Ghiani, 70 anni,
sara per un altro trien-
nio presidente di Credi-
farma, la societa di cre-
dito controllata al 66%
da Federfarma e per il
restante 34% da Bnp
Paribas e Unicredit. Rin-
novato anche il consiglio
di amministrazione del-
la finanziaria, dove a
rappresentare Feder-
farma saranno - oltre
allo stesso Ghiani - Ros-
sano Brescia (Taranto),
Vincenzo Defilippo (Ca-
tanzaro), Ferdinando
Foglia (Caserta), Fabri-
zio Piazza (Parma),
Giancarlo Visini (Chieti)
e Rocco Vizzini (Calta-
nissetta). «Considero
questo nuovo mandato
un segnale significati-
vo», ha commentato
Ghiani, da 19 anni alla
guida di Credifarma e ti-
tolare della farmacia di
Lanusei. «Credifarma &
tra le istituzioni piu im-
portanti del sindacato e
la riconferma rappre-
senta un invito a prose-
guire nel lavoro gia in-
trapreso in questo mo-
mento di particolare dif-
ficolta. Gli sforzi della
societa nel sostenere e
finanziare le farmacie
rimarranno massimi».
Tra i primi impegni ci
sara un’analisi appro-
fondita dell’'ultima pro-
posta avanzata dal Go-
verno sui debiti dell’am-
ministrazione pubblica
verso i fornitori: «Vanno
capite ancora tante co-
se», ha precisato Ghia-
ni, «ma I'impressione e
che si voglia mettere in
piedi un sistema non
molto diverso da quello
che pratica Credifarma
con le distinte contabili
riepilogative delle far-
macie». (lan. ol.)

Aumenta il precariato
nei call center dell’Isola.
I lavoratori con contratti
atipici raggiungono or-
mai quota ottomila. La
denuncia e della Uilcom
Sardegna.

attanaglia la Sardegna sta deter-
minando «una drastica riduzio-
ne dei costi di tutte le aziende
che investono nei call center»,
aggiunge Ortega. E a cio si ag-
giunge «il fenomeno delle delo-
calizzazioni delle attivita per cui
gli imprenditori piu spregiudi-
cati decidono di spostare quote
di lavoro verso realta come Al-
bania, Romania, Croazia, Tuni-
sia e Brasile, causando enormi

difficolta a coloro che continua-
no a investire sul territorio sar-
do».

LA poLiTicA. Per questa serie
di problemi, la Uilcom ha avan-
zato proposte alla Regione con
I'obiettivo di difendere e poten-
ziare nell’lsola «un’industria di
mercato che punti sulla qualita
dei lavoratori sardi e sulla loro
elevata scolarizzazione, oltre
che sull’'innovazione tecnologi-

cax». Da circa due mesi, incalza
Ortega, «abbiamo formalmente
richiesto, assieme agli altri sin-
dacati di categoria, la convoca-
zione del tavolo del settore dei
call center in Sardegna, per ana-
lizzare la crisi e per trovare so-
luzioni condivise attraverso il
confronto con 'assessore del La-
voro, Antonello Liori».
L'AT1ACCO. Purtroppo, lamenta
il leader della Uilcom, «nono-

Si allarga la schiera di precari
nei call center sardi. La crisi fa
chiudere molte aziende cosid-
dette “outbound” (che lavorano
sulle commesse delle grandi
compagnie telefoniche come
H3G e Telecom). E quelle che ri-
mangono stanno assumendo so-
lo con contratti atipici. Tant’e
che ormai sono ottomila i lavo-
ratori a progetto (su 13 mila to-
tali), mentre quelli che usufrui-
scono di ammortizzatori sociali
raggiungono gia quota duemila.
La denuncia e del leader della
Uilcom Sardegna, Tonino Orte-
ga. «Oggi i call center sono I'uni-
co settore che offre opportunita
di lavoro, soprattutto per le fasce
piu deboli», commenta il sinda-
calista: «In base a uno studio
della Uilcom, sono impiegati in
questo settore prevalentemente
giovani che non superano i 35
anni di eta e di cui il 75% e rap-
presentato da donne».

LA crisi. Eppure la crisi che

L'occupazione nei call center in Sardegna
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stante gli enormi sforzi fatti per
individuare con le aziende per-
corsi sindacali che potessero li-
mitare negli scorsi mesi I’espul-
sione dei lavoratori dalle azien-
de, dobbiamo registrare I'assen-
za di una volonta da parte della
Regione di aprire un dibattito».
E chiaro, conclude Ortega, «che
a fronte di una mancanza di ri-
sposte dalla politica saremo co-
stretti ad assumere tutte le ini-
ziative a tutela dell’occupazio-
ne».

LA pisponiBILITA. Immediata la
replica dell’assessore: «Sono di-
sponibile ad aprire un tavolo
tecnico coi sindacati. E un pro-
blema che va affrontato, non so-
lo per tutelare le migliaia di la-
voratori, prevalentemente gio-
vani, ma anche perché queste
aziende possono usufruire di fi-
nanziamenti regionali e, una
volta in crisi, anche di ammor-
tizzatori sociali».

Lanfranco Olivieri

Firmata la convenzione: credito agevolato alle imprese e nuovi investimenti

Accordo fra Regione e artigiani

Imprese artigiane, credito agevolato, Regio-
ne: una triangolazione necessaria capace di
dar vita a nuovi investimenti. Su questa ba-
se si fonda la nuova convenzione firmata
da Regione e Artigiancassa (istituto di cre-
dito delle imprese artigiane), presentata ie-
ri a Cagliari dalla federazione regionale di
Cna (Confederazione nazionale dell’artigia-
nato) che ha illustrato le nuove opportuni-
ta di credito a disposizione
delle imprese artigiane.
«Grazie a questo nuovo ac-
cordo», ha spiegato France-
sco Porcu, segretario regio-
nale Cna, «le aziende potran-
no tornare a usufruire delle

di acquistare macchinari, attrezzature e au-
toveicoli industriali, strettamente necessari
al ciclo produttivo. «Di fronte alla pesante
restrizione dei volumi di credito, questo
strumento & davvero straordinario perché
capace di produrre un importante effetto
moltiplicatore degli investimenti e dell’occu-
pazione rispetto alle risorse impegnate».
Dal 2001 al 2011 Artigiancassa ha messo

La nuova disposizione consente di beneficiare
di un contributo erogato dall’Artigiancassa
per finanziare nuove aperture e ampliamenti

se.

Le novita piu rilevanti sono due: la riam-
missione delle domande non evase al 2010,
anno in cui & scaduta la precedente conven-
zione, e la concessione del contributo in
un’unica soluzione. «Mentre nel passato il
finanziamento era riconosciuto in quote, og-
gi viene concesso in misura minore ma tut-
to intero da subito», ha spiegato Giorgio Li-
gas, direttore regionale di Ar-
tigiancassa. Se ad esempio,
prima, 8 mila euro venivano
concessi in due quote annua-
li per cinque anni, adesso si
concede una cifra inferiore,
pero in un’unica soluzione.

agevolazioni stabilite dalle

leggi regionali 949/51 e 240/81, che preve-
dono la concessione di contributi in conto
interessi».

La nuova disposizione consente, infatti, di
beneficiare di un contributo erogato dall’Ar-
tigiancassa per finanziare sia 'apertura, sia
I'ampliamento del laboratorio artigianale;

a disposizione quasi 26 milioni di euro di
contributi, che hanno generato investimen-
ti per oltre 380 milioni di euro con la crea-
zione di quasi 8 mila posti di lavoro. Giudi-
zio positivo di Cna, dunque, che ora chiede
alla Regione una riorganizzazione genera-
le del sistema degli incentivi per le impre-

«Un sistema efficiente», ha
spiegato I'assessore regionale all’Artigiana-
to Luigi Crisponi, «che consente alle impre-
se di avere da subito la liquidita necessaria
e alla Regione di risparmiare una parte di
contributo che potra essere destinata ad al-
tre imprese».

Mauro Madeddu

La manifestazione dei pensionati della Cgil

Alle 10 manifestazione
Oggi pensionati

ancora in piazza:
siamo piu poveri

Il popolo dei pensionati sardi e il piu
povero d’Italia e vive, o meglio soprav-
vive, con una pensione mensile media
pari a 620 euro. Nel dettaglio sono 630
mila le pensioni erogate dall’Inps, di cui
170 mila per vecchiaia con un importo
medio mensile che si aggira sugli 810
euro. Cifra che si dimezza negli assegni
di invalidita: agli anziani viene corri-
sposto un titolo di credito di 400 euro
al mese. Con I'obiettivo di richiedere al
Governo un intervento specifico sulla
riforma fiscale e per rivendicare un
adeguamento dei redditi erogati dal-
I'Inps gli anziani si riuniranno in una
manifestazione regionale “Il futuro non
si taglia” organizzata da Cgil Cisl e Uil,
al via oggi alle 10 in piazza Marco Po-
lo (Fiera).

Una protesta per rendite - al di sotto
del livello di poverta - che arrivera in
via Roma, di fronte alla sede del Consi-
glio regionale. A sostegno degli anziani
interverranno Rinaldo Mereu, segreta-
rio regionale della Uil pensionati, Enzo
Costa, segretario regionale della Cgil e
Gigi Bonfanti, segretario generale na-
zionale della Federazione Pensionati
Cisl. I sindacati solleciteranno anche
I’approvazione della legge nazionale
sulla non autosufficienza e il potenzia-
mento delle misure regionali vigenti nel
settore. Ma non & tutto. I vecchietti
chiederanno poi la definizione e il ri-
spetto dei livelli essenziali di assisten-
za sociale sanitaria, il funzionamento
dei servizi socio-sanitari e I’abbatti-
mento delle liste d’attesa con I'elimina-
zione dei ticket sulle visite specialisti-
che. Tra le proposte dei pensionati an-
che il rilancio del confronto negoziale
con le amministrazioni locali: «La par-
tita con il Governo in materia di pensio-
ni non e ancora chiusa», dice Enzo Co-

sta.




