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L’occupazione nei call center in Sardegna

3.0003.000
I dipendenti a tempo
indeterminato

8.0008.000
I lavoratori con
contratto a progetto

2.0002.000
I lavoratori
che usufruiscono degli
ammortizzatori sociali

Fonte: Uilcom
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Sono 13 mila gli impiegati del settore in Sardegna. Sempre più forte la spinta a delocalizzare

Call center a misura di precario
Ottomila lavoratori a progetto e 2 mila in cassa integrazione
CREDIFARMA

Carlo Ghiani
presidente
per un altro
triennio
Carlo Ghiani, 70 anni,
sarà per un altro trien-
nio presidente di Credi-
farma, la società di cre-
dito controllata al 66%
da Federfarma e per il
restante 34% da Bnp
Paribas e Unicredit.Rin-
novato anche il consiglio
di amministrazione del-
la finanziaria, dove a
rappresentare Feder-
farma saranno - oltre
allo stesso Ghiani - Ros-
sano Brescia (Taranto),
Vincenzo Defilippo (Ca-
tanzaro), Ferdinando
Foglia (Caserta), Fabri-
zio Piazza (Parma),
Giancarlo Visini (Chieti)
e Rocco Vizzini (Calta-
nissetta). «Considero
questo nuovo mandato
un segnale significati-
vo», ha commentato
Ghiani, da 19 anni alla
guida di Credifarma e ti-
tolare della farmacia di
Lanusei. «Credifarma è
tra le istituzioni più im-
portanti del sindacato e
la riconferma rappre-
senta un invito a prose-
guire nel lavoro già in-
trapreso in questo mo-
mento di particolare dif-
ficoltà. Gli sforzi della
società nel sostenere e
finanziare le farmacie
rimarranno massimi».

Tra i primi impegni ci
sarà un’analisi appro-
fondita dell’ultima pro-
posta avanzata dal Go-
verno sui debiti dell’am-
ministrazione pubblica
verso i fornitori: «Vanno
capite ancora tante co-
se», ha precisato Ghia-
ni, «ma l’impressione è
che si voglia mettere in
piedi un sistema non
molto diverso da quello
che pratica Credifarma
con le distinte contabili
riepilogative delle far-
macie». (lan. ol.)

Si allarga la schiera di precari
nei call center sardi. La crisi fa
chiudere molte aziende cosid-
dette “outbound” (che lavorano
sulle commesse delle grandi
compagnie telefoniche come
H3G e Telecom). E quelle che ri-
mangono stanno assumendo so-
lo con contratti atipici. Tant’è
che ormai sono ottomila i lavo-
ratori a progetto (su 13 mila to-
tali), mentre quelli che usufrui-
scono di ammortizzatori sociali
raggiungono già quota duemila.
La denuncia è del leader della
Uilcom Sardegna, Tonino Orte-
ga. «Oggi i call center sono l’uni-
co settore che offre opportunità
di lavoro, soprattutto per le fasce
più deboli», commenta il sinda-
calista: «In base a uno studio
della Uilcom, sono impiegati in
questo settore prevalentemente
giovani che non superano i 35
anni di età e di cui il 75% è rap-
presentato da donne».

LA CRISI. Eppure la crisi che

attanaglia la Sardegna sta deter-
minando «una drastica riduzio-
ne dei costi di tutte le aziende
che investono nei call center»,
aggiunge Ortega. E a ciò si ag-
giunge «il fenomeno delle delo-
calizzazioni delle attività per cui
gli imprenditori più spregiudi-
cati decidono di spostare quote
di lavoro verso realtà come Al-
bania, Romania, Croazia, Tuni-
sia e Brasile, causando enormi

difficoltà a coloro che continua-
no a investire sul territorio sar-
do».

LA POLITICA. Per questa serie
di problemi, la Uilcom ha avan-
zato proposte alla Regione con
l’obiettivo di difendere e poten-
ziare nell’Isola «un’industria di
mercato che punti sulla qualità
dei lavoratori sardi e sulla loro
elevata scolarizzazione, oltre
che sull’innovazione tecnologi-

ca». Da circa due mesi, incalza
Ortega, «abbiamo formalmente
richiesto, assieme agli altri sin-
dacati di categoria, la convoca-
zione del tavolo del settore dei
call center in Sardegna, per ana-
lizzare la crisi e per trovare so-
luzioni condivise attraverso il
confronto con l’assessore del La-
voro, Antonello Liori».

L’ATTACCO. Purtroppo, lamenta
il leader della Uilcom, «nono-
stante gli enormi sforzi fatti per
individuare con le aziende per-
corsi sindacali che potessero li-
mitare negli scorsi mesi l’espul-
sione dei lavoratori dalle azien-
de, dobbiamo registrare l’assen-
za di una volontà da parte della
Regione di aprire un dibattito».
È chiaro, conclude Ortega, «che
a fronte di una mancanza di ri-
sposte dalla politica saremo co-
stretti ad assumere tutte le ini-
ziative a tutela dell’occupazio-
ne».

LA DISPONIBILITÀ. Immediata la
replica dell’assessore: «Sono di-
sponibile ad aprire un tavolo
tecnico coi sindacati. È un pro-
blema che va affrontato, non so-
lo per tutelare le migliaia di la-
voratori, prevalentemente gio-
vani, ma anche perché queste
aziende possono usufruire di fi-
nanziamenti regionali e, una
volta in crisi, anche di ammor-
tizzatori sociali».

Lanfranco Olivieri

Firmata la convenzione: credito agevolato alle imprese e nuovi investimenti

Accordo fra Regione e artigiani
Imprese artigiane, credito agevolato, Regio-
ne: una triangolazione necessaria capace di
dar  vita a nuovi investimenti. Su questa ba-
se si fonda la nuova convenzione firmata
da Regione e Artigiancassa (istituto di cre-
dito delle imprese artigiane), presentata ie-
ri a Cagliari dalla federazione regionale di
Cna (Confederazione nazionale dell’artigia-
nato)  che ha illustrato le nuove opportuni-
tà di credito a disposizione
delle imprese artigiane.
«Grazie a questo nuovo ac-
cordo», ha spiegato France-
sco Porcu, segretario regio-
nale Cna, «le aziende potran-
no tornare a usufruire delle
agevolazioni stabilite dalle
leggi regionali 949/51 e 240/81, che preve-
dono la concessione di contributi in conto
interessi».

La nuova disposizione consente, infatti, di
beneficiare di un contributo erogato dall’Ar-
tigiancassa per finanziare sia l’apertura, sia
l’ampliamento del laboratorio artigianale;

di acquistare macchinari, attrezzature e au-
toveicoli industriali, strettamente necessari
al ciclo produttivo. «Di fronte alla pesante
restrizione dei volumi di credito, questo
strumento è davvero straordinario perché
capace di produrre un importante effetto
moltiplicatore degli investimenti e dell’occu-
pazione rispetto alle risorse impegnate».

Dal 2001 al 2011 Artigiancassa ha messo

a disposizione quasi 26 milioni di euro di
contributi, che hanno generato investimen-
ti per oltre 380 milioni di euro con la crea-
zione di quasi 8 mila posti di lavoro. Giudi-
zio positivo di Cna, dunque, che ora chiede
alla Regione una riorganizzazione genera-
le del sistema degli incentivi per le impre-

se.
Le novità più rilevanti sono due: la riam-

missione delle domande non evase al 2010,
anno in cui è scaduta la precedente conven-
zione, e la concessione del contributo in
un’unica soluzione. «Mentre nel passato il
finanziamento era riconosciuto in quote, og-
gi viene concesso in misura minore ma tut-
to intero da subito», ha spiegato Giorgio Li-

gas, direttore regionale di Ar-
tigiancassa. Se ad esempio,
prima, 8 mila euro venivano
concessi in due quote annua-
li per cinque anni, adesso si
concede una cifra inferiore,
però in un’unica soluzione.
«Un sistema efficiente», ha

spiegato l’assessore regionale all’Artigiana-
to Luigi Crisponi, «che consente alle impre-
se di avere da subito la liquidità necessaria
e alla Regione di risparmiare una parte di
contributo che potrà essere destinata ad al-
tre imprese».

Mauro Madeddu

La nuova disposizione consente di beneficiare 
di un contributo erogato dall’Artigiancassa 

per finanziare nuove aperture e ampliamenti

FIERA

Alle 10 manifestazione
Oggi pensionati
ancora in piazza:
siamo più poveri
Il popolo dei pensionati sardi è il più
povero d’Italia e vive, o meglio soprav-
vive, con una pensione mensile media
pari a 620 euro. Nel dettaglio sono 630
mila le pensioni erogate dall’Inps, di cui
170 mila per vecchiaia con un importo
medio mensile che si aggira sugli 810
euro. Cifra che si dimezza negli assegni
di invalidità: agli anziani viene corri-
sposto un titolo di credito di 400 euro
al mese. Con l’obiettivo di richiedere al
Governo un intervento specifico sulla
riforma fiscale e per rivendicare un
adeguamento dei redditi erogati dal-
l’Inps gli anziani si riuniranno in una
manifestazione regionale “Il futuro non
si taglia” organizzata da Cgil Cisl e Uil,
al via oggi alle 10 in piazza Marco Po-
lo (Fiera).

Una protesta per rendite - al di sotto
del livello di povertà - che arriverà in
via Roma, di fronte alla sede del Consi-
glio regionale. A sostegno degli anziani
interverranno Rinaldo Mereu, segreta-
rio regionale della Uil pensionati, Enzo
Costa, segretario regionale della Cgil e
Gigi Bonfanti, segretario generale na-
zionale della Federazione Pensionati
Cisl. I sindacati solleciteranno anche
l’approvazione della legge nazionale
sulla non autosufficienza e il potenzia-
mento delle misure regionali vigenti nel
settore. Ma non è tutto. I vecchietti
chiederanno poi la definizione e il ri-
spetto dei livelli essenziali di assisten-
za sociale sanitaria, il funzionamento
dei servizi socio-sanitari e l’abbatti-
mento delle liste d’attesa con l’elimina-
zione  dei ticket sulle visite specialisti-
che. Tra le proposte dei pensionati an-
che il rilancio del confronto negoziale
con le amministrazioni locali: «La par-
tita con il Governo in materia di pensio-
ni non è ancora chiusa», dice Enzo Co-
sta.

La manifestazione dei pensionati della Cgil

ECONOMIA

Aumenta il precariato
nei call center dell’Isola.
I lavoratori con contratti
atipici raggiungono or-
mai quota ottomila. La
denuncia è della Uilcom
Sardegna.

10

KOALA PARK IL PARCO avven-
tura immerso nel verde, sei percorsi
per tutti i gusti e tutte le età, a Do-
musnovas. Chiama 0781-729093
info@consrocksrl.com

VILLASIMIUS BARCA Fiore Di
Maggio, una giornata meravigliosa
facendo bagni nei mari più belli,
pranzo incluso euro 40,00. 393-
0733195, bambini gratis

11
LANCIA LIBRA 1.9 JTD, 2001, full

optional, ottime condizioni gene-
rali, vendo, causa inutilizzo, euro
2.000,00. Telefonare al nume-
ro329-7382648

VENDESI FIAT PUNTO Multijet del
2006, nuovissima, km 37.000, euro
5.000,00. 347-9933913

VENDO FIAT 600 KM 20.000 in ga-
rage da due anni, euro 2.500,00.
070-710524 o.p.

VENDO LANCIA Y DEL 1997, km
95.000, motore e carrozzeria buoni.
320-7047661

4
API, ARNIE, SCIAMI vendo. 339-

8165850

VENDESI CUCCIOLO piccolo Le-
vriero italiano euro 550,00 a veri 
amanti della razza. 349-0805039

7
STYLE DOMUS realizzazione e 

installazione tende da sole, motore 
e posa in opera omaggio. Assemini 
via Italia 17. 329-7195670

VENDO TAPPETO persiano Heritz 
3x2 vera occasione. 070-815187

VENDONSI DUE LETTI antichi in ferro 
battuto, testiere decorate, reti origina-
li, splendide condizioni. 349-8093428

8
SCRIVANIE 160X60, scrivanie di-

rezionali, librerie, sedie, poltrone, 
scaffalature, usate, in buono stato, 
vendonsi. 347-1325779

9

CERAMICHE ARKÈ realizza artigia-
nalmente ceramiche di qualsiasi tipo 
e personalizza piatti e bicchieri per 
Hotel, Ristoranti, Resort. 338-9644498

40- RICAMBI ACCESSORI AUTO MOTO
41- PRODOTTI ALIMENTARI E BEVANDE
42- SCUOLA LEZIONI CORSI TRADUZIONI
43- ATTREZZATURE SPORTIVE
44- ONORANZE E POMPE FUNEBRI
45- STEREO HI FI RADIO TV
46- STRUMENTI MUSICALI
47- AUTOMOBILI
48- STRUMENTI OTTICI CINE FOTO 

CELLULARI
49- VARIE
50- VIAGGI, VACANZE E TURISMO
51- MATRIMONIALI
52- SOCIETA’ MUTUI CESSIONI 

AZIENDE
53- PER L’INDUSTRIA
54- ASTE APPALTI FALLIMENTI
55- LAVORO IMPIEGO OFFERTA
56- PUBBLICA UTILITA’
70- RELAZIONI SOCIALI

IN GRASSETTO RUBRICHE SEMPRE 
A PAGAMENTO

2

LA FARMACIA FASCIOLO vi 
aspetta nel reparto dermocosmeti-
co dove troverete le migliori marche 
e un consiglio professionale. Pirri 
via S. Maria Chiara 2

MANILA ABBIGLIAMENTO, 
nuovi arrivi ogni settimana. Vieni a 
trovarci a Sanluri via Carlo Felice 
169. Tel. 070-9348214

ALBERGHIERE
7- ARREDAMENTO CASA COMPLE-

MENTI
8- ARREDAMENTO ATTREZZATURE 

UFFICI NEGOZI
9- ARTIGIANATO

10- DIVERTIMENTI
11- AUTO ITALIANE COMPRAVENDITA
12- AUTO ESTERE COMPRAVENDITA
13- AUTO MOTOCARRI FUORISTRADA 

RIMORCHI
14- TRASPORTI
15- BABY SITTING COLLABORAZIONI 

DOMESTICHE
16- GIOIELLERIA, OREFICERIA, 

ARGENTERIA
17- APPARTAMENTI VENDITA
18- APPARTAMENTO AFFITTO
19- CAMERE AFFITTO OFFERTA
20- PROFESSIONISTI
21- CASE VACANZE AFFITTO
22- GARAGES LOCALI UFFICI NEGOZI 

VENDITA
23- GARAGES LOCALI UFFICI NEGOZI AFFITTO
24- DOVE MANGIARE
25- TERRENI VENDITA ACQUISTO
26- FORNITURE, MACHINARI E 

ATTREZZATURE PER LAVORO
27- EDILIZIA MATERIALI MOV. TERRA
28- CASALINGHI ELETTRODOMESTICI
29- GIARDINAGGIO AGRICOLTURA 

ALIMENTAZIONE
30- PER LA CASA
31- INFORMATICA COMPUTER 

VIDEOGAMES
32- LAVORO RICHIESTA
33- HOBBY COLLEZIONI DISCHI GIOCHI
34- SALUTE E BENESSERE
35- LIBRI DIDATTICA GIORNALI
36- CICLOMOTORI BICICLETTE E 

RICAMBI
37- PER L’INFANZIA
38- MOTO COMPRAVENDITA
39- NAUTICA E VELA CAMPERS E 

ROULOTTES

Gli annunci sono gratuiti solo 
per i privati, che utilizzano il pre-
sente BONUS, per le rubriche da 1 a 
35, dal lunedì al sabato. Sono pub-
blicati nel formato Annuncio Base. Il 
testo non deve superare le 15 parole. 
Il BONUS vale per una sola pubblica-
zione. Gli annunci sono sempre a 
pagamento nelle altre rubriche, 
negli altri formati, per i profes-
sionisti e le aziende. La dome-
nica sono a    pagamento per 
tutti, compresi i privati. L’Unione 
Sarda si riserva il diritto, se necessa-
rio, di apportare        modifi che al 
testo.

DETTATURA TELEFONICA
Il Vostro annuncio sarà pubbli-
cato gratuitamente telefonando 
070/6013980

ELENCO DELLE RUBRICHE
1- MESSAGGI DA/PER I SARDI NEL 

MONDO
2- MEDICI, OSPEDALI E SERVIZI 

SANITARI
3- ABBIGLIAMENTO ACCESSORI
4- ANIMALI ATTREZZATURE ACCESSORI
5- ANTIQUARIATO QUADRI ARTE 

SPETTACOLO
6- ALBERGHI E STRUTTURE EXTRA 

18 a 36 mesi con Sardafi di e 
Banca di Sassari (solo pac-
chetti BUSINESS, PREMIUM)

Per informazioni Tel. 070/60131. 
E-mail: Info@paginesarde.it

ANNUNCI
A PAGAMENTO

ANNUNCIO BASE
Euro 0,66 a parola (Rubr. 1-35)
Euro 0,94 a parola (Rubr. 36)
Euro 5,50 a parola (Rubr. 37-38)
Euro 4,40 a parola (Rubr. 39)
Euro 7,70 a parola (Rubr. 40-41)

ANNUNCIO GRASSETTO
prezzo dell’annuncio base x 2

ANNUNCIO RIQUADRATO
prezzo annuncio base
+ Euro 3,00 ad avviso (dalla Rubr. 1 alla 
35); + Euro 4,00 ad avviso (dalla Rubr. 
36 alla 41)

ANNUNCIO GRASSETTO
RIQUADRATO
prezzo annuncio grassetto
+ Euro 3,00 ad avviso (dalla Rubr. 1 alla 
35); + Euro 4,00 ad avviso (dalla Rubr. 
36 alla 41)

ANNUNCIO CON FOTO
Euro 22,00 (domenica: Euro 28,00) ad 
avviso (Foto: 1 colonna x 3 cm + 20 parole)

pacchetto PREMIUM 6.000 €
Offerta Web + 52 annunci eco-
nomici evidenziati + 10 uscite 
da 24 moduli o 20 uscite da 12 
moduli provinciali su L’Unione 
Sarda + 250 Spot pubblicitari 
da 20 sec. su Videolina + 250 
Spot pubblicitari prov. da 20 
sec. su Radiolina

Offerta Web (valida 1 anno)
- Dominio aziendale + 10 email
- Realizzazione Sito aziendale
- Scheda azienda premium 

(testi, fot, video) su Pagine-
Sarde.it

- Pubblicazione prioritizzata 
su 20  parole chiave e 5 
categorie

- Generazione QRCode con 
associato sito mobile

NOTE
- Offerta riservata a nuovi clienti
- Realizzazione prima creatività 

inclusa
- È esclusa la domenica per la 

pubblicazione degli annunci 
economici

- È escluso dicembre per la 
pubblicazione degli annunci 
economici su L’Unione Sarda

- I clienti del pacchetto
PREMIUM possono consu-
mare al massimo il 50% degli 
avvisi e degli spot nei primi 
6 mesi

CONDIZIONI DI PAGAMENTO
- In un unica soluzione
- In 6 rate mensili posticipate
- Investimento fi nanziabile da 

“Gli annunci evidenziati in giallo 
sono riservati ai clienti dell’offerta   
Pagine Sarde, la soluzione pub-
blicitaria espressamente pensata 
per le piccole e medie imprese in 
Sardegna. 

PAGINE SARDE
TARIFFE (+IVA)

pacchetto WEB 600 €
Offerta Web + 52 annunci eco-
nomici evidenziati su Unione 
Sarda

pacchetto BASE 1.500 €
Offerta Web + 52 annunci eco-
nomici evidenziati + 4 uscite da 
6 moduli provinciali su L’Unio-
ne Sarda + 50 Spot pubblicitari 
da 20 sec. su Videolina + 50 
Spot pubblicitari prov. da 20 
sec. su Radiolina

pacchetto BUSINESS 3.000 €
Offerta Web + 52 annunci 
economici evidenziati + 16 
uscite da 6 moduli provinciali 
su L’Unione Sarda + 120 Spot 
pubblicitari da 20 sec. su Vi-
deolina + 120 Spot pubblicitari 
prov. da 20 sec. su Radiolina Segue a pagina 16
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